REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

w

10.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osoba
prawna, ktdérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje Zamdwienia
w ramach Sklepu;

Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujacg z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu
internetowego KonieSklep;

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.koniesklep.pl,
za posrednictwem ktoérego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamowienia;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy KonieSklep a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okres$lajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Il. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.koniesklep.pl.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.
Sklep internetowy KonieSklep, dziatajgcy pod adresem www.koniesklep.pl, prowadzony jest
przez BRUGE Maftgorzata Maruszczak, Swadzim, ul. Parkowa 4, 62-080, Tarnowo Podgérne,
NIP: 884-154-44-41, REGON: 300772503, biuro@bruge.pl, tel. +48 696 42 66 74. Dziatalnos¢
gospodarcza jest zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez Ministra wtasciwego do spraw gospodarki.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
o zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu
internetowego;
o warunki i zasady skfadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach sklepu
internetowego;
o zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug Swiadczonych w ramach
Sklepu Internetowego.




5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych: od wersji 7.8 Comarch ERP e-Sklep sg wspierane nastepujgce przegladarki:

Internet Explorer - wersja minimalna 8.0

FireFox - wersja minimalna 20.0

Google Chrome - wersja minimalna 26.0

Opera - wersja minimalna 12.0

Safari - wersja minimalna 7.1

o O O O O

W przypadku nizszej wersji przeglagdarki, w nagtdwku strony wyswietli sie stosowny
komunikat z linkami do aktualnych wersji przegladarek.

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koricowego, z dostepem do
Internetu.

7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa KonieSklep zastrzega sobie mozliwos$¢
ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do o0soéb, ktore
ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.

8. Klienci moga uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu www.koniesklep.pl oraz pobraé¢ go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozy¢ zamodwienie
bez dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacji.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

KonieSklep moze pozbawic¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak
rowniez moze ograniczyé jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Sklepu Internetowego,
ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegolnosci, gdy Klient:

o podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w bfad lub naruszajgce prawa oséb
trzecich,

o dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia débr osobistych
0s6b trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych klientéw sklepu
internetowego,

o dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez KonieSklep za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z
sieci Internet lub godzace w dobre imie KonieSklep.



Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze
dokonac¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody KonieSklep

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

o korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze
z 0go6lnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

o niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i
inne prawa oséb trzecich,

o korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okre$lonego oprogramowania lub urzadzen,

o niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamdéwionej informacji handlowej (spam),

o korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw oraz
dla KonieSklep,

o korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strone internetowg www.koniesklep.pl i dokonaé wyboru Towaru podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje
dostepne na stronie.

2. Wybdr zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamodwienia — do momentu nacisniecia przycisku potwierdzajgcego
zfozenie Zamowienia — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia. Podsumowanie
ztozonego Zamodwienia bedzie zawieraé m. in. opis wybranych towardw lub ustug, tacznej
ceny oraz wszystkich innych kosztéw.

5. W celu wysfania Zamdéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku
potwierdzajgcego ztozenie Zamdwienia.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Woystanie przez Klienta Zamodwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z KonieSklep



Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

Po ztozeniu Zamdwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajgcg wszystkie istotne
elementy Zamowienia.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o
ktorej mowa powyzej.

7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

8. Klienci moga uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu www.koniesklep.pl oraz pobraé¢ go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

9. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zamoéwienia oraz Ogélnych Warunkow
(regulamin sprzedazy) nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej. Wczesniejsze
zamoéwienia mogga Panstwo zobaczyé w ramach konta, po zalogowaniu.

V. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod
adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa zamowionych Towardw realizowana jest za posrednictwem:

o Firmy kurierskiej

3. Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego zamodwionego towaru w naszym sklepie: BRUGE Sklep
Jezdziecki, Swadzim ul. Parkowa 4, 62-080 Tarnowo Podgérne, Polska, Od poniedziatku do
piatku w godzinach od 10.00 do 19.00, w soboty w godzinach od 9.00 do 16.00 z wyjagtkiem
Swiat panstwowych. Odbierajac zamdwiony towar w sklepie, moga Paristwo zaptacié
gotowka i karta ptatnicza.

4. Informacje o kosztach dostawy zamieszczone sg pod adresem
http://www.koniesklep.pl/Koszty-wysylki(37,).aspx. Dodatkowo koszty dostawy zostang
wskazane w czasie sktadania Zamdwienia.

5. Informacje o czasie dostawy zamieszczone sg pod adresem http://www.koniesklep.pl/Czas-
realizacji-zamowienia(34,,).aspx i liczy sie od dnia wystania przez Klienta Zamédwienia.

6. Uszkodzenia Towaru powstate podczas dostawy.

W przypadku konsumenckiego zakupu na odlegtos¢ sprzedawca internetowy zawsze ponosi
ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru w transporcie. Jezeli po otrzymaniu
Towaru stwierdza w nim Panstwo uszkodzenia powstate w wyniku transportu, prosimy o
kontakt z naszym sklepem. Postanowienia dotyczgce sktadania reklamacji zawarte zostaty w
pkt. VIII niniejszego Regulaminu.

VI. Ceny i metody ptatnosci

1.

Ceny Towaréw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki.
Klient ma mozliwos$¢ uiszczenia ceny:

o przelewem

o za pobraniem - dodatkowa optata w wysokosci: 5 PLN

o ptatnoscig w systemie PayU - dodatkowa w optata wysokosci: 3%



VII. Prawo odstagpienia od umowy

1. Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas (BRUGE
Matgorzata Maruszczak, Swadzim, ul. Parkowa 4, 62-080 Tarnowo Podgérne,
biuro@bruge.pl, Telefon: +48 696 42 66 74) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczty, faksem
lub pocztg elektroniczng). Moga Parnstwo skorzystac z ponizszego wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Aby zachowaé termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4. Skutki odstgpienia od umowy
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Paistwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paistwo zadnych optfat w zwigzku z tym
zwrotem.

Odbierzemy rzecz.

Bedga Paristwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

5. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wyfgczone w przypadku umoéw, w
ktorych przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

VIII. Reklamacje dotyczace Towarow

1. KonieSklep jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w
Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 556[1]-556(3] i kolejnych Kodeksu
Cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw gwarantowanych ustawowo, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowaé na adres: BRUGE Sklep jezdziecki, Swadzim, ul.
Parkowa 4, 62-080, Tarnowo Podgdrne, biuro@bruge.pl. KonieSklep zobowigzuje sie do
rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie reklamacji w
powyzszym terminie oznacza uznanie jej za uzasadniona.



3.

W przypadku Umowy sprzedazy zawieranej z Klientem niebedacym jednoczesnie
Konsumentem, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialnos¢ Sklepu
internetowego z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru zostaje wytgczona. Wytaczenie to
jest bezskuteczne, jezeli sprzedawca zatait podstepnie wade.

KonieSklep nie jest producentem Towardw. KonieSklep nie ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
gwarancji sprzedanego Towaru. Producent moze ponosi¢ odpowiedzialnosc¢ z tytutu
gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie
gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje taka mozliwos¢, Klient moze zgtaszac
swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego
adres znajduje sie w karcie gwarancyjne;j.

IX. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng

1.

KonieSklep podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w
rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic KonieSklep o wszelkich
nieprawidfowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.
Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na
adres: BRUGE Sklep jezdziecki, Swadzim, ul. Parkowa 4, 62-080, Tarnowo Podgdrne,
biuro@bruge.pl

W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

KonieSklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.
Nierozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie jej za uzasadniona.

X. Rozstrzyganie sporéw i postanowienia koncowe

1.

Klient, ktdry jest Konsumentem, moze skorzystaé z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Chcac skorzystaé z mozliwosci polubownego
rozwigzywania sporow dotyczacych zakupow internetowych, Konsument moze ztozy¢ swoja
skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

W przypadku braku zainteresowania ze strony Konsumenta mozliwoscig skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporow, rozstrzyganie ewentualnych sporéw
powstatych pomiedzy KonieSklep a Konsumentem, zostanie poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy KonieSklep a Klientem, ktory nie
jest Konsumentem, zostanie poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
KonieSklep.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne
wiasciwe przepisy prawa polskiego.




